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Khi nhìn vào một doanh nghiệp, người ta thường nhìn thấy:
   • Sản phẩm
   • Nhà máy
   • Văn phòng
   • Nhân viên
   • Khách hàng

Nhưng đó chỉ là những gì có thể nhìn thấy. Bên dưới những gì chúng ta nhìn thấy là 
những dòng chảy vô hình đang vận hành mỗi ngày. Chúng tôi tin rằng mọi tổ chức, 
mọi doanh nghiệp và thậm chí mọi cộng đồng đều được hình thành từ những dòng 
chảy. Khi dòng chảy thông suốt, hệ thống phát triển. Khi dòng chảy bị tắc nghẽn, hệ 
thống bắt đầu suy yếu.

Dòng chảy tạo nên giá trị
Một đơn hàng được tạo ra không phải bởi một cá nhân. Đằng sau một đơn hàng là rất 
nhiều dòng chảy đang cùng hoạt động:
   • Dòng chảy nhu cầu từ khách hàng.
   • Dòng chảy thông tin giữa các bộ phận.
   • Dòng chảy hàng hóa trong kho.
   • Dòng chảy tài chính giữa người mua và người bán.
   • Dòng chảy trách nhiệm giữa những người tham gia vận hành.

Điều mà chúng ta gọi là "quản trị" thực chất là nghệ thuật tổ chức và duy trì những 
dòng chảy đó.

Dòng chảy dữ liệu
Trong thời đại số, dữ liệu là dòng chảy quan trọng nhất. Mỗi giao dịch, đơn hàng, cuộc 
gọi và mỗi lần tương tác với khách hàng đều để lại một dấu vết dữ liệu.

Dữ liệu giúp doanh nghiệp nhìn thấy những điều mà mắt thường không nhìn thấy. Dữ 
liệu cho biết:
   • Điều gì đang hoạt động.
   • Điều gì đang bị lãng phí.
   • Điều gì đang tạo ra giá trị.
   • Điều gì cần được thay đổi.

Nhưng dữ liệu chỉ có ý nghĩa khi nó được lưu thông. Một dữ liệu nằm yên trong bảng 
tính không tạo ra giá trị.

Giá trị chỉ xuất hiện khi dữ liệu được kết nối với hành động.



Dòng chảy tri thức
Tri thức không nằm trong sách. Tri thức thực sự nằm trong quá trình áp dụng kiến 
thức vào thực tế. Đó là lý do TAA tham gia vào giáo dục và phát triển nguồn nhân lực.

   • MPU được hình thành để giúp người học phát triển tư duy nền tảng.
   • SPU được hình thành để giúp sinh viên trải nghiệm môi trường dự án và 
     vận hành thực tế.

Tri thức phải được chuyển hóa thành kỹ năng, kỹ năng phải được chuyển hóa thành 
giá trị. Đó là dòng chảy phát triển của con người.

Dòng chảy năng lực
Nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn không phải vì thiếu người mà vì năng lực của từng 
cá nhân không được kết nối thành sức mạnh tập thể. 

Một đội ngũ mạnh không phải là tập hợp những cá nhân giỏi nhất. Một đội ngũ mạnh 
là tập hợp những con người biết phối hợp để tạo ra giá trị lớn hơn khả năng của từng 
cá nhân riêng lẻ.

Đó là lý do chúng tôi quan tâm đến việc xây dựng các môi trường thực hành, các dự 
án thực tế và các cộng đồng học tập. Bởi vì năng lực chỉ phát triển khi được đưa vào 
dòng chảy thực tế.

Dòng chảy chăm sóc sức khỏe
Trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, chúng tôi nhìn thấy một dòng chảy đặc biệt.

   • Người bệnh.
   • Bác sĩ.
   • Phòng khám.
   • Nhà thuốc.
   • Bệnh viện.
   • Dữ liệu sức khỏe.

Tất cả đều đang tham gia vào cùng một hành trình. 
Mr.TA được hình thành từ mong muốn giúp kết nối những thành phần đó thành một 
hệ sinh thái vận hành hiệu quả hơn. Không phải để thay thế con người mà để giúp 
thông tin được lưu thông đúng nơi, đúng thời điểm và đúng mục đích.

Dòng chảy cơ hội
Rất nhiều cơ hội bị bỏ lỡ không phải vì thiếu người phù hợp mà vì những người phù 
hợp không tìm thấy nhau đó là lý do TA.CARE được hình thành để kết nối:
   • Hồ sơ năng lực
   • Cơ hội việc làm
   • Cộng đồng
   • Doanh nghiệp

Giá trị không được tạo ra khi cơ hội tồn tại nó được tạo ra khi cơ hội gặp đúng người 
đã sẵn sàng.



Dòng chảy vận hành
Mọi doanh nghiệp đều có những dòng chảy riêng nhưng không phải doanh nghiệp 
nào cũng nhìn thấy chúng.

TA.VES được hình thành để giúp doanh nghiệp nhìn thấy dòng chảy vận hành của 
mình thông qua ERP, dữ liệu và các công cụ quản trị hiện đại.

Dieuhanh.online được hình thành để giúp doanh nghiệp trải nghiệm, thực hành và 
học cách điều hành những dòng chảy đó. Chúng tôi không xem ERP là phần mềm. 
Chúng tôi xem ERP là bản đồ của các dòng chảy vận hành.

Mọi thứ đều kết nối với nhau
Thoạt nhìn:
   • MPU.
   • SPU.
   • Mr.TA.
   • TA.CARE.
   • TA.VES.
   • Dieuhanh.online.

Có vẻ là những dự án khác nhau. Nhưng thực chất tất cả đều được hình thành từ một 
niềm tin chung:

   • Mọi giá trị đều được tạo ra từ những dòng chảy được kết nối đúng cách.
   • Tri thức phải được kết nối với thực hành.
   • Con người phải được kết nối với cơ hội.
   • Dữ liệu phải được kết nối với quyết định.
   • Công nghệ phải được kết nối với cuộc sống.
   • Doanh nghiệp phải được kết nối với cộng đồng.

Tuyên ngôn của Chương 2
Chúng tôi không nhìn thế giới như những thực thể tách rời.
Chúng tôi nhìn thế giới như những dòng chảy đang vận động.

Nhiệm vụ của công nghệ không phải là thay đổi thế giới. Nhiệm vụ của công nghệ là 
giúp những dòng chảy đó trở nên minh bạch hơn, hiệu quả hơn và tử tế hơn.

Đó là lý do TAA tồn tại. Không phải để xây dựng phần mềm mà để kiến tạo những 
dòng chảy tạo ra giá trị bền vững cho doanh nghiệp và cộng đồng.


