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MOI THU PEU LA DONG CHAY

Khi nhin vao mét doanh nghiép, ngudi ta thuong nhin thay:
- San pham
- Nha may
- Van phong
- Nhan vién
+ Khach hang

Nhung do chi la nhiing gi cé thé nhin thay. Bén dudi nhitng gi chiing ta nhin thay Ia

nhiing dong chady vo hinh dang van hanh maéi ngay. Chung toi tin rang moi to ch,

moi doanh nghiép va tham chi moi cong dong déu dugc hinh thanh tir nhitng dong

chay. Khi dong chay thong suét, hé théng phat trién. Khi dong chay bi tédc nghén, hé
thong bat dau suy yéu.

Dong chay tao nen Jdia tri
Mot don hang duogc tao ra khdng phai bdi moét ca nhan. bang sau mot don hang la rat
nhiéu dong chay dang cung hoat dong:
- Dong chay nhu cau tir khdch hang.

- Dong chay théng tin gitta cac bd phan.

- Dong chay hang hoa trong kho.

- Dong chay tai chinh gitta ngudi mua va ngudi ban.

- Dong chay trach nhiém gitta nhitng nguoi tham gia van hanh.

Diéu ma chung ta goi la "quan tri" thuc chat la nghé thuat to chirc va duy tri nhing
dong chay do.

Dong chay dir liéu
Trong thoi dai s6, dir liéu la dong chdy quan trong nhat. Moi giao dich, don hang, cudc
goi va mdi lan tuong tac véi khach hang déu dé lai mot dau vét dir liéu.

D{ liéu gitip doanh nghiép nhin thay nhiing diéu ma mat thuong khdng nhin thay. DT
liéu cho biét:

- Diéu gi dang hoat dong.

- Diéu gi dang bj lang phi.

- Diéu gi dang tao ra gia tri.

- Diéu gi can duoc thay doi.

Nhung d liéu chi cé y nghia khi nd duoc luu thong. Mot dii liéu nam yén trong bang
tinh khéng tao ra gia tri.

Gia tri chi xuét hién khi dt lieu dugc két néi véi hanh dong.



Dong chay tri thirc
Tri thire khéng nam trong sach. Tri thirc thuc sy nam trong qua trinh dp dung kién
thirc vao thuc té. Do la ly do TAA tham gia vao gigo duc va phat trién ngudn nhan luc.

- MPU dugc hinh thanh dé gilp ngudi hoc phat trién tu duy nén tang.
- SPU duac hinh thanh dé gitp sinh vién trai nghiém maoi truong du én va
van hanh thuc té.

Tri thire phai dugc chuyén hoa thanh k§ nang, ki nang phai ducc chuyén héa thanh
gid tri. D6 la dong chay phat trién clia con ngudi.

Dong chay nang luc
Nhiéu doanh nghiép gap khé khan khong phai vi thiéu ngudi ma vi nang luc cla tung
ca nhan khéng duoc két ndi thanh strc manh tap thé.

Mot doi ngl manh khong phai la tap hop nhitng cé nhan gidi nhat. Mot ddi ngld manh
la tap hop nhimng con nguoi biét phéi hop dé tao ra gid tri Ién hon kha ndng cda ting
ca nhanriéng Ié.

Do la ly do chung téi quan tam dén viéc xay dung cac moi truong thuc hanh, cac du
an thuc té va cac cong dong hoc tap. Béi vi nang luc chi phat trién khi duoc dua vao
dong chay thuc té.

Dong chay cham séc strc khoe

Trong linh vuc cham sdéc suc khoe, chung téi nhin thdy mét dong chay dac biét.

- Nguai bénh.

- Bac s

- Phong kham.

- Nha thuée.

« Bénh vién.

- DI liéu surc khoe.

Téat ca déu dang tham gia vao cung mot hanh trinh.

Mr.TA duoc hinh thanh tr mong muén giup két néi nhitng thanh phan do thanh mot
hé sinh thai van hanh hiéu qua hon. Khong phai dé thay thé con ngudi ma dé giup
thong tin duoc luu théng ding noi, dung thoi diém va dung muc dich.

Dong chay co hoi
R&t nhiéu co hdi bi bo 16 khong phai vi thiéu ngudi phu hop ma vi nhitng nguoi phu
hop khong tim thay nhau do 1a ly do TA.CARE duoc hinh thanh dé két noi:

- HO so nang luc

« Cohdiviéc lam

- Cong doéng

- Doanh nghiép

Gia tri khong duac tao ra khi co hoi ton tai né dugc tao ra khi co hdi gap dung nguoi
da san sang.



Dong chay van hanh
Moi doanh nghiép déu co nhitng dong chay riéng nhung khdng phai doanh nghiép
nao clng nhin thay chung.

TA.VES duoc hinh thanh dé gitp doanh nghiép nhin thay dong chdy van hanh cua
minh thong qua ERP, dir liéu va cac cdng cu quan tri hién dai.

Dieuhanh.online ducc hinh thanh dé gitip doanh nghiép trai nghiém, thuc hanh va
hoc cach diéu hanh nhitng dong chay dé. Chung toi khdng xem ERP la phan mém.
Chung toi xem ERP la ban do cua cac dong chay van hanh.

Moi thir déu két noi véi nhau
Thoat nhin:

- MPU.

- SPU.

« Mr.TA.

- TA.CARE.

- TAVES.

- Dieuhanh.online.

Co vé la nhitng du én khac nhau. Nhung thuc chat tat ca déu duoc hinh thanh tor moét
niém tin chung:

- Moi gia tri déu dugc tao ra tu nhiing dong chay dugc két néi dung cach.
- Tri thirc phai duoc két ndi véi thuc hanh.

- Con ngudi phai duoc két ndi vdi co hoi.

- D liéu phai dugc két ndi vai quyét dinh.

- COng nghé phai duoc két ndi vdi cude séng.

- Doanh nghiép phai duac két ndi véi cdng dong.

Tuyén ngon cua Chuong 2

Chung téi kndng nhin thé gidi nhu nhimng thuc thé tach roi.
Chung toi nhin thé gidi nhu nhitng dong chay dang van dong.

Nhiém vu clia cong nghé khong phai la thay déi thé gidi. Nhiém vu clia cong nghé la
gilp nhiing dong chay doé tré nén minh bach hon, hiéu qua hon va tir té hon.

Do 1a ly do TAA tOn tai. Khong phai dé xay dung phan mém ma dé kién tao nhiing
dong chay tao ra gia tri bén viing cho doanh nghiép va cong dong.



